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Introduccion

Aflac administra su Licencia Pagada por Connecticut en nombre de Autoridad de Licencia Pagada por
Connecticut y ésta es una guia general sobre como utilizar nuestro sitio web para encontrar
informacion sobre su solicitud de beneficios. (Consulte los materiales que se encuentran en
ctpaidleave.org para obtener informacion sobre las normas y las personas que pueden ser
elegibles en el programa)



https://aflaccorp.sharepoint.com/sites/PLADSProductTeam/Shared%20Documents/Employee%20Documents/ctpaidleave.org
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Iniciando sesion en el Portal del Usuario

(Las siguientes imagenes pueden variar y la guia se actualizara periédicamente)

Su portal de Licencia Pagada de Connecticut alberga informacién sobre su caso y es
un lugar donde puede iniciar una solicitud de Licencia Pagada por TC o encontrar
informacion sobre su caso sin tener que llamar por teléfono. Puede registrarse e iniciar
sesion en el sitio web visitando https://www.ctpaidleave.org/. También puede
comunicarse con nosotros llamando al 877.499.8606 de 8 de la mafiana a 8 de la noche,

tiempo del este, de lunes a viernes.

Si es un usuario nuevo, haga clic en “Crear una cuenta con CT.Gov” en la parte superior
de la pagina, junto a la barra de busqueda

Si ya ha creado una cuenta, haga clic en "Iniciar sesion" en la parte superior de la
pagina, junto a la barra de busqueda.
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https://www.ctpaidleave.org/

Si ya es usuario (se registré previamente para tener una cuenta en CT.gov), escriba su nombre de
usuario o direccién de correo electrénico y contrasena y, a continuacion, hacer clic en el botdn de
“Iniciar sesion”.

€ crcov | Estado de Connecticut @ 1dioma

Iniciar sesion

. -
Bienvenido a CT.GOV -
2 - S
Nombre de usuario o direccion de correo s — =
Sleckidtien Acceda a potentes servicios en linea con su cuenta CT.GOV. Obtenga lo gue necesita en menos
tiempo y con menos complicaciones. o g
@ ] _ =~ G
éNecesita una cuenta? Crear una nueva cuenta é«hora -
Por favor ingrese un nombre de usuario o -
direccion de correo electrénico valido . -~
Seguridad
Contrasena El Estado de Connecticut toma en serio su seguridad.
@ Lea sobre nuestras medidas de seguridad. / /
¢&Ha olvidado su nombre de usuario o / ,-' & ./ bt
contrasefia? ¥ = i
{ i et B,
- 1"
¢Necesita una cuenta? Registrate ahora R i ; i,
— 5 = .
5z -
wadt M 2l N
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Entonces, pasara por un proceso de autenticacion de dos factores y se le redirigira al sitio web de

Licencia Pagada de Connecticut. Haga clic en su nombre en la esquina superior derecha y haga clic en
Aflac Portal para acceder a su cuenta existente.

Si es un usuario nuevo, debera registrarse para crear una cuenta con CT.gov. A través de este

proceso, creara un nombre de usuario y proporcionara informacién de contacto adicional. Haga
clic en el enlace “Cree una cuenta en CT.GoVv".

® IDIoMA Q BUSCAR
w\Wrz24 Connecticut N Usuari Usuarios Existentes
" VA i uevos Usuarios [ CREE UNA CUENTA EN CT.GOV [ REGISTRA TU NEGOCIO [EECMINIWICEtas ol

,[22%%) Paid Leave =

Coémo funciona la licencia remunerada en Connecticut Reclamos Para empresas y empleadores Remitir contribuciones

Bienvenido a la licencia pagade CT
Brindando tranquilidad y apoyo

para Connecticut familias




Hay instrucciones paso a paso en la pagina CREAR UNA CUENTA CON CT.GOV; desplacese
hacia abajo para obtener instrucciones y un breve video que lo guiara a través del proceso.

i 2% ctpaidleave.org/resources-and-guides/how-to-create-an-account?language=es g 3 =
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Cémo funciona la licencia remunerada en Connecticut Reclamos Para empresas y empleadores Remitir contribuciones

Recursos y guias Sobre nosotros Contactenos

Cree una cuenta en CT.gov

Antes de poder presentar un reclamo de beneficios de reemplazo
de ingresos o registrar su negocio ante la Autoridad de Licencia
Pagada de CT para remitir las contribuciones requeridas, primero
debe crear una cuenta en CT.gov.

Hogar = Recursos y guias = Cree una cuenta en CT.gov

@ IDIoMA Q. BUSCAR
S\zz¢ Connecticut =
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Coémo funciona la lic remunerada en Connecticut Reclamos Para empresas y empleadores Remitir contribuciones

Para aprender como crear su cuenta CT.gov,
puede ver este breve video o seguir nuestras
instrucciones escritas paso a paso.

Paso 3 paso

Crear una cuenta en CT.gov le proporcionard una identidad (nica que podra utilizar para acceder a los programas administrados
por el estado, incluido el programa de licencia paga de CT. Si ya tiene una cuenta en CT.gov, no debe crear una nueva. En su lugar,

o Ir a la pagina de creacién de CT.gov
Al hacer clic en el botén "Crear cuenta CT.gov” a continuacién, el formulario se
abrird en una nueva pestana del navegador, lo que le permitird ver el video
tm instructivo o sequir las instrucciones escritas mientras completa el proceso de

creacién de la cuenta.

CREAR CUENTA CT.GOV [



Una vez que haga clic en el enlace "Crear cuenta CT.Gov", aparecera una pantalla de bienvenida
a CT.GOV donde ingresara su informacion personal. Se recomienda que utilice su direccién de
correo electronico personal cuando se registre como usuario nuevo y no la de su trabajo o
empresa. La direccién de correo electronico debe ser especifica para usted. No utilice una
direccién de correo electrénico compartida. Debe utilizar esta misma direccion de correo
electronico cuando se registre en CT.Gov y cuando se registre y proporcione sus datos
personales en el Portal Aflac.

€ cT.GOV | Estado de Connecticut @ 1dioma

NS e s Bienvenido a CT.G —
S N
una cuenta de CT.GOV Acceda a potentes servicios en linea con su cuenta CT.GOV. Obtenga le que necesita en menos
tiempo y con menos complicaciones. e—
Nombre Apellido — < !
:] &Necesita una cuenta? Crear una nueva cuenta ahora N . N
o “TEETL AN L |
Seguridad
N L d r
ombrewrenshann El Estado de Connecticut toma en serio su seguridad
Lea sobre nuestras medidas de seguridad /
Direccion de correo electronico / 3 L
Debe tener acceso a esta direccion de correo i S
electronico Zii
a { iy
Confirmar el correo 3 =
T aE ™

Numero de teléfono mdvil (opcional)

(seee) mas_paan

imero de teiéfono movil de EE. UU. Y
CeS0 a esle (eIS0ns.

Idioma preferido

Ingles @ Espariol

- Contraseia

@

Después de escribir toda la informacién requerida, compruebe que es correcta y haga clic en
"Registrarse".

Vera una pantalla de Registro-Resumen. Después de asegurarse de que toda su informacién es
correcta, confirme que no es un robot, haga clic en “Enviar”. Se le enviara un correo electrénico a
su bandeja de entrada para validar su cuenta.



e CT.GOV | Estado de Connecticut

@ Idioma

Registraciéon - Resumen B|envenido a CT GOV

Nombre

Mary Acceda a potentes servicios en linea con su cuenta CT.GOV. Obtenga lo que necesita en menos
tiempo y con menos complicaciones.

Apellido

Lipos

&Necesita una cuenta? Crear una nueva cuenta ahora

Nombre de usuario

miiposgmail.com Seguridad

Direccion de correo electronico El Estado de Connecticut toma en serio su seguridad
miipos@gmail.com

Lea sobre nuestras medidas de seguridad.
Idioma preferido
Spanish

Namero de teléfono mévil (opcional)
(860) 500-7788

F ol

reCAPTCHA
Piraded - Tomios

Enviar »

Regresa

No soy un robot

¢ Ya tiene una cuenta? Registrarse

c CT.GOV Clausula De Exencién De Responsabilidad  Politica De Privacidad  Accesibilidad
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Por razones de seguridad, aparecera una pantalla de verificacion de registro en CT.GOV en la que
tendra que escribir el cédigo de verificacion que se le envio a su correo electrénico. Escriba ese
cédigo y haga clic en “Verificar”.

@ c1.60V | Estado de Connecticut @ 1dioma

Registracién - Verificacion Bienvenido a CT GOV

Ingresa e codigo de verificacion que Hiced o 3 i ooV A
° enviamos a mi=*@"*.com \CCeda a potentes servicios en linea con su cuent & lenga lo que necesita en menos

. R tiempo y con menos complicaciones.
Reenvia el cdigo de verificacién

¢Necesita una cuenta? Crear una nueva cuenta ahora

Codigo de verificacion
0fl0]{0][0Of(O]|O]{O][O Seguridad
El Estado de Connecticut toma en serio su seguridad

Nota:Estamos verificando su cuenta; no cierre su
navegador.

Saltar

Lea sobre nuestras medidas de seguridad.

¢ Ya tiene una cuenta? Registrarse

G CT.GOV Clausula De Exencién De Responsabilidad  Politica De Privacidad  Accesibilidad

© 2025 CT.GOV | CONNECTICUT SITIO WEB OFICIAL DEL EST|

Vera un mensaje en la pantalla que dice "jExito!" para confirmar que su cuenta CT.GOV se creé
correctamente.

Haga clic en "Iniciar sesién" (enlace azul debajo de "jExito!") y use el nombre de usuario y la
contrasefa que acaba de crear para continuar.



G cr.GoVv | Estado de Connecticut

@ Idioma

iExito! Bienvenido a CT.GOV

Acceda a potentes servicios en linea con su cuenta CT. GOV. Obtenga lo que necesita en menos
Su cuenta CT.GOV se ha creado correctamente. - 3
tiempo y con menos complicaciones.
Registrarse para acceder a su cuenta

¢Necesita una cuenta? Crear una nueva cuenta ahora

Seguridad

El Estado de Connecticut toma en serio su seguridad.

Lea sobre nuestras medidas de seguridad.

c CT.GOV Clausula De Exencién De Responsabilidad  Politica De Privacidad  Accesibilidad © 2025 CT.GOV | CONNECTICUT SITIO WEB OFICIAL DEL EST|

Por razones de seguridad, aparecera una pantalla de Autenticacion de 2 factores donde elegira la

mejor forma de recibir tus cédigos de verificacion de seguridad. Haga su seleccion y haga clic en
"Continuar".

@ c1.GOV | Estado de Connecticut @ 1dioma

Autenticacion de 2 factores

Bienvenido a CT.GOV

s Acceda a potentes servicios en linea con su cuenta CT.GOV. Obtenga lo que necesita en menos
tiempo y con menos complicaciones.

Seleccione una de las siguientes opciones para ¢Necesita una cuenta? Crear una nueva cuenta ahora
continuar con la autenticacion de 2 factores

Lea mas sobre Ia au 6n de 2 factores.

Seguridad

El Estado de Connecticut toma en serio su seguridad
@ Correo electrénico (mI** @ com)

Lea sobre nuestras medidas de seguridad.

O SMS (8607"88)

O Liamada telefonica (860°***88)

c CT.GOV Clausula De Exencién De Responsabilidad  Politica De Privacidad  Accesibilidad © 2025 CT.GOV | CONNECTICUT SITIO WEB OFICIAL DEL EST|

Aparecera una pantalla que valida que la autenticacion de 2 factores estaba habilitada. Haga clic
en "Continuar". (Se enviara otra comunicacién para verificar su cuenta).



@ c1.60V | Estado de Connecticut @ 1dioma

Autenticacion de 2 factores Bienvenido a CT.GOV

. = Acceda a potentes servicios en linea con su cuenta CT.GOV. Obtenga lo que necesita en menos
iExito! Su cuenta ahora tiene habilitada la

autenticacion de 2 factores. tiempo y con menos complicaciones

Usted ha elegido mensaje de texto en el . B 5

teléfono para iniciar Sesion en su cuenta ct.gov. ¢Necesita una cuenta? Crear una nueva cuenta ahora
Seguridad

El Estado de Connecticut toma en serio su seguridad

“ Lea sobre nuestras medidas de seguridad

c CT.GOV Clausula De Exenci6n De Responsabilidad  Politica De Privacidad  Accesibilidad © 2025 CT.GOV | CONNECTICUT SITIO WEB OFICIAL DEL EST]|

Aparecera una pantalla que le pedira que verifique su cuenta usando el codigo de verificacion que el
sistema envié a su teléfono/correo electronico (dependiendo de su respuesta).

Escriba el cédigo de verificacion de su correo electronico (0 mensaje de texto/teléfono dependiendo
en su respuesta y haga clic en “Verificar”.
@ crcov | Estado de Connecticut @ 1dioma

Por favor, verifique su Blenvenido a CT GOV

cuenta Acceda a potentes servicios en linea con su cuenta CT. GOV. Obtenga lo que necesita en menos
tiempo y con menos complicaciones.
Ingresa el c6digo de verificacion que
&
enviamos a mi~*@****.com =
@ ¢Necesita una cuenta? Crear una nueva cuenta ahora
Reenvia el cidigo de verificacion

Seguridad
Caodigo de verificacion

0]|0J[0f(0]/0][O][Of/O

El Estado de Connecticut toma en serio su seguridad
Lea sobre nuestras medidas de seguridad.

Nota:Estamos verificando su cuenta; no cierre su
navegador.

¢ Tiene alguna dificultad? Inicie sesién con un
método diferente

@ creov ‘Clausula De Exencién De Responsabilidad  Politica De Privacidad  Accesibilidad © 2025 CT.GOV | CONNECTICUT SITIO WEB OFICIAL DEL EST|

Sera redirigido automaticamente a la Pagina de Inicio de licencia pagada de CT como usuario registrado

10



Navegando del Sitio web de Licencia Pagada de CT
al Portal del Usuario

Puede saber que has iniciado sesidon porque su nombre aparecera en la esquina superior derecha de la
pantalla.

Haga clic en su nombre y aparecera un menu desplegable.

Haga clic en Aflac Portal si desea presentar una reclamaciéon nueva o acceder a su cuenta existente en
el portal. Sera redirigido al Portal de Aflac.

Términos de Uso

e Company ("CAIC) and Tier One (the Aflac group of
mentioned

RECHAZAR ACEPTAR

Sy Q Buscar
,\" age Connecticut i
VA9 paid Leave ) CREE UNA CUENTA BN CT.GOV 1) REGISTRA TU NEGOIO

ana v Sobr 3 Contd 05

Bienvenido a la licencia paga de CT
Brindando tranquilidad y apoyo para Connecticut familias

{ﬁ’ ilmportante!

i recibi6 beneficios de licendia paga de CT de Aflac en 2024, recibira un Formulario 1699-C. Para garantizar 12 entrega oportuna del Formularia,

asegirese de que su direccidn postal sea correcta en el portal de licendia paga de CT de Aflac.

La licencia remunerada de Connecticut se La licencia remunerada de Connecticut
trata de las personas tiene que vercon los lugares de trabajo

Recibira una alerta notificandole que esta siendo redirigido al sitio web/portal de Aflac. Para utilizar el
portal de Aflac por primera vez, debe aceptar los Términos de uso en la pantalla.

11



Términos de Uso

Para poder tener acceso a My Aflac Benefits Portal, debe revisar y aceptar nuestros Términes de
Uso. Por favr revise 'Los Términos de Uso' completo a continuacién, desplazéndose hasta el
final y haciendo clic en "ACEPTAR' para comenzar a usar el Portal.

Fecha de entrada en vigor: 4 de enero de 2018

{Bienvenidol Gracias por visitar una oferta de Aflac Incorporated y el grupo de compafifas
de sequros de Aflac, incluyendo American Family Life Assurance Company of Columbus,
su subsidiaria de propiedad absoluta, American Family Life Assurance Company of New
York, y Continental American Insurance Company ('CAIC"} y Tier One (¢l grupo de
compatiles de seguros de Aflac son colectivamente, "Aflac’, "nosotros', "nuestro’ o "nos’).
Las empresas de Aflac antes mencionadas son entidedes legales separadas. Estos

Términos de uso ("Términos") se aplican a (1) su uso de los sitios web que se encuentran

en los dominios wwwr.aflac.com, v m, veveaflacny.com y

hitos://ohs.afl flac.ohs.apo) wlogin nuestros sitios web méviles v otra

RECHAZAR ACEPTAR

Haga clic en "Aceptar" y sera redirigido al portal de Aflac para enviar o revisar su reclamacion de
beneficios de la CTPL.

Navegando por el portal de Reclamaciones de Aflac

A continuacién, encontrara algunas instrucciones sobre cémo orientarse en el portal
después de haber sido redirigido al sitio de Aflac.

Su Panel de Control

Si es redirigido exitosamente desde CT.GOV, siempre vera primero su Panel de
Control, que tiene el siguiente aspecto.

Af%‘ac e Emﬁml English ML @ Aimee Payment Method Update v
7 8

Hola

na Bienvenido a su panel personal. Desde aqui puede administrar sus beneficios, verificar el estatus de su caso, actualizar sus configuraciones personales, subir documentos y comunicarse
RGC,L‘I"E‘S:“‘ con el administrador de su caso.

a
=

Calendario Yo quiero

Presentar un Licencia v

a—
O]
Planeacién de
Licencia

hid Mis Casos s

Cenro de
Recursosy
Ayuda Por favor haga clic en el Nimero del Caso para ver los detalles del caso o en los iconos de referencia dentro de la carta del caso para otras acciones rapidas (por ejemplo: Subir
Documentos) @
e Nimero del Estado del Caso Fecha de Creaci6n Razén Tipo Fecha de Inicio Estado delaDecision  Administrador del Caso | SC1a Real de Regreso 56,
Comuniquese Caso al Trabajo

con Nosotros.

Ausencia - Tiempo

Enfermedad o Le-

00691339 CERRADO may 23, 2024 » Completo Fuera del  may 20. 2024 DENEGADO Robert F.
sién Personal

o

Trabajo

Proveer
Retroalimentacion

Aqui encontrara:
12



Iniciar una Reclamacion Nueva: Ingrese informacion relevante para presentar
una reclamacion nueva

Calendario de Ausencias: un calendario que le permite ver las ausencias
planificadas o préximas.

Calculadora de licencias: una aplicacion que le permite ver para qué
programas de licencias y tiempo libre puede calificar

Centro de Recursos: Contiene documentos y formularios, enlaces utiles
para los formularios de eleccidon de impuestos y preguntas frecuentes

Comuniquese con Nosotros: Le indica cdmo comunicarse con Aflac

Proporcione su Opinion: Le permite dar su opinidon sobre su experiencia
utilizando el portal

Notificaciones: Le proporciona alertas o notificaciones relacionadas con su caso

Menu desplegable para Configuracion de la Cuenta: Le permite
actualizar su numero de teléfono, sus preferencias de comunicacion y sus
opciones de pago

Mis Casos: Lista todos sus casos (reclamaciones), asi como fechas e informacion
importantes

13



Una vez dentro, tiene la opcién de:

Administre su cuenta: Ver el estado de su(s) caso(s) y

Actualice su perfil, las

elecciones de retencion de e Revisar las notificaciones que apareceran

impuestos, las preferencias de en la parte superior de la pantalla cuando

comunicacion (correo ocurra algun cambio importante en su

electrénico o correo postal de caso.

EE.UU. y mensajes de texto) y

acceda al Centro de Recursos e Informar de una fecha (cirugia o regreso a
trabajar)

e Agregar tiempo a un caso existente

e Subir documentos en su caso y ver los
documentos que haya subido
anteriormente

e Enviar un mensaje al Administrador de su
Caso

e Ver la cronologia de su Caso, que
contiene fechas importantes y le indica
en qué punto del proceso se encuentra

o Establecer el Depésito Directo y
actualizar sus elecciones fiscales

e Ver el Historial de Pagos de su Caso

14



Inicie una Solicitud de Licencia Pagada de CT

O

Si es posible, presente su solicitud de beneficios por licencia pagada 30 dias calendario antes
de la fecha en que espera que va a comenzar su licencia pagada (no mas de 45 dias
calendario después de la fecha de inicio de sus beneficios, a menos que haya una buena
causa. Revise el sitio web de Licencia Pagada de Connecticut aqui para saber qué razones son
una “buena causa”).

Notifique a su empleador que ha solicitado la licencia pagada. Tendra que solicitar
directamente a su empleador una licencia protegida por el trabajo bajo Licencia por Razones
Médicas y Familiares FMLA (FMLA es independiente de la Licencia Pagada de CT).

Puede iniciar su solicitud de Licencia Pagada de CT en el portal o comunicandose con nosotros
llamando al 877.499. 8606 de las 8 de la mafana a las 8 de la noche, tiempo de este, de lunes
a viernes.

Informacion que necesita (Puede haber preguntas adicionales dependiendo de la razén de su licencia).

O
(]

La razon: 4 Por qué necesita ausentarse del trabajo?

Informacion del empleador: Nombre de contacto del empleador, direccion de correo electronico
y numero de teléfono

El tipo de licencia:

o Continua: Una ausencia tomada como un lapso de tiempo consecutivo por una
Unica razon que califica.

o Intermitente: Una licencia en periodos de tiempo separados y no consecutivos en lugar de
un solo periodo de tiempo por una Unica razon que califica.

Nota: Si ya tiene abierto un caso intermitente y desea presentar el tiempo para ese
caso, consulte la pagina Detalles de su Caso en la seccion Mis casos de su panel de
control, donde podréa agregar el tiempo utilizado para su caso utilizando el botén
"Agregar Tiempo".

o Horario Reducido: Si va a trabajar en un horario reducido mientras esté de
licencia, tendra que indicar la fecha de inicio y la fecha de finalizacion de su
solicitud y las horas diarias que faltara al trabajo

La fecha en la que desea comenzar a recibir los beneficios de su licencia pagada.

o Nota: Consulte primero con su empleador - Algunos requieren que los empleados
utilicen otros, como Tiempo Libre Pagado antes de recibir los beneficios de
licencia pagada.

Otros pagos que perciba o beneficios que haya solicitado relacionados con esta licencia

Eleccidon de comunicacion: Seleccione Correo postal de EE.UU. o Correo electrénico. También
tiene la opcion de recibir mensajes de texto para actualizaciones importantes sobre su caso

Eleccién de pago: Tendra que proporcionar sus datos bancarios si selecciona Depdsito Directo.
También puede optar por recibir una tarjeta de débito.
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https://ctpaidleave.org/s/article/Is-it-possible-to-get-income-replacement-benefits-in-connection-with-a-leave-that-occurred-more-than-45-days-before-you-apply-for-benefits?language=en_US
https://ctpaidleave.org/s/article/Is-it-possible-to-get-income-replacement-benefits-in-connection-with-a-leave-that-occurred-more-than-45-days-before-you-apply-for-benefits?language=en_US

Desde su Panel de Control, vera un menu desplegable con opciones para "Presentar una
Licencia”.

Hola

Bienvenido a su panel personal. Desde aquf puede administrar sus beneficios, verificar el estatus de su caso, actualizar sus configuraciones personales, subir documentos y comunicarse con el administrador de su
caso

Yo quiero

Presentar un Licencia -

Consejo util: La primera pregunta es " Esta usted inscrito con la Autoridad de la Licencia
Pagada de Connecticut como un Propietario Unico o como Trabajador por Cuenta Propia?" lo
que significa, ¢ el IRS requiere que usted pague impuestos de trabajador por cuenta propia (SE
Tax) y se inscribié de esa manera con la Licencia Pagada de Connecticut? Contestando esta
pregunta correctamente nos ayuda a saber que formas enviarle.

Una vez que conteste todas las preguntas, se le asigna un numero de caso. Este es el numero
de caso que debe usar cuando se comunique con Aflac.

Cosas que debe Saber

Inférmenos de CUALQUIER cambio en un plazo de 7 dias (como los dias libres que necesite o el
dinero que recibe de otros lugares) llamando a Aflac al 877.499.8606 entre las 8 a.m. y las 8
p.m., hora del este, de lunes a viernes. También puede usar el portal para enviar al_ Administrador
de su Caso un mensaje. Ademas, puede enviar un correo electronico a CTPFL@aflac.com o enviar
la solicitud por fax al 888.485.0973. Asegurese de incluir su nombre y numero de caso.

Después de solicitar su licencia pagada

e Se le asignara un Administrador del Caso.

e Recibira una carta de Aviso de Solicitud con formularios y documentos para completar y
devolver a Aflac en las fechas indicadas en la carta. Use la Lista de Verificacion de la
Documentacion de Respaldo para la Solicitud de CTPL en el Centro de Recursos para
ayudarle con los formularios.

e Puede seguir su caso en linea en https://www.ctpaidleave.org/. Usted recibira
actualizaciones a través de cartas, correo electronico y mensajes de texto (si opta por
recibir correos electronicos y alertas de texto) cuando se tomen decisiones clave.

Es muy importante devolver los documentos completados a Aflac. Si Aflac no recibe los formularios, su
solicitud sera denegada. En los formularios hay apartados que debe completar usted y otros que pueden
tener que ser completados por su empleador o por el proveedor de servicios para el cuidado de la salud.
Si necesita mas tiempo para completar y devolver los formularios, comuniquese con Aflac y solicite mas
tiempo.

Navegar, volver al indice



mailto:CTPFL@aflac.com
https://www.ctpaidleave.org/

Actualice su correo electréonico, teléfono o direccion postal

En su Panel de Control, en la esquina superior derecha de la pagina, vera su nombre con un menu
desplegable. Haga clic en el menu desplegable y clic en “Detalles Personales".

English ML @ Aimee Payment Method Update ~

Almee Payment Method
Update

aimeetestes@testsicom

| g Detalles Personales

omunicarse . ) .
2. Preferencias de Notificacién

Configuracién de Seguridad
Opciones de Pago

Cerrar Sesién

Desde Detalles Personales, accedera a la seccion Informacion Personal. Haga clic en la flecha o en el
simbolo > junto al campo que desee editar. Para realizar cambios, haga clic en la flecha y clic en
"Actualizar Perfil" para guardar los cambios.

Si hay un icono de candado junto a un campo, significa que no puede modificarlo.

Navegar, volver al indice




Inscribase para recibir comunicaciones por correo electrénico o mensajes de texto

Desde su Panel de Control, puede efectuar cambios en su perfil haciendo clic en el menu
desplegable situado en la esquina superior derecha junto a su nombre.

Luego haga clic en “Preferencias para Notificaciones”.

English .!. @ Aimee Payment Method Update v

Aimee Payment Method

Update
aimeetesteed@testsicom

@ Detalles Personales

*{ 2., Preferencias de Notificacion

13 Configuracién de Seguridad

22 Opciones de Pago

[» Cerrar Sesién

Puede cambiar la forma en que desea recibir noticias nuestras en la seccion Notificaciones. Vaya
a la seccion Notificaciones en la parte superior de la pantalla y para realizar cambios, haga clic
en el icono de edicién situado a la derecha del campo que desea actualizar.

Personal Notificaciones Seguridad Pagos .

Preferencias de Comunicaciéon

Seleccione el método de comunicacion de su preferencia a continuacién. Si selecciona Correo Electrénico, ciertas cartas e informacién de pago todavia serén enviadas a través
del correo Postal de Estados Unidos. Los correos electronicos seran enviados desde noreplyplads@aflac.com.

{COMO LE GUSTARIA RECIBIR LAS COMUNICACIONES?

w’_) Correo de los Estados Unidos o Correo electrénico

Una vez realizados los cambios, haga clic en "Guardar". Siga los mismos pasos para cualquier
otra opcion que desee actualizar.

Consejo util: La inscripcion a los mensajes de texto le permite recibir actualizaciones
importantes como: se ha tomado una decision, la documentacion esta disponible, documentacion
esta pendiente, se ha recibido su reconsideracion o se ha cerrado el caso.

Navigar, volver al indice




Panel de Control de Documentos

El Panel de Control de Documentos es una nueva funcionalidad destinada a crear una mejor
experiencia para el usuario en el portal. Desde su panel de control, seleccione la reclamacion
en el que desea subir un documento haciendo clic en el hipervinculo para el numero del caso.

Mis Casos

Por favor haga clic en el Nimero del Caso para ver los detalles del caso o en los iconos de referencia dentro de la ce
Documentos) @

Numero del

Caso Estado del Caso Fecha de Creacién Razén Tipo Fecha de Inicio

Ausencia - Tiempo
Enfermedad o Le-
00691339 CERRADO may 23, 2024 . Completo Fueradel  may 20, 2024
sién Personal

Trabajo

Desde la pagina de su caso, en la seccion de Documentos, un Panel de Documentos listara todas las
categorias de documentos que se requieren para su razon de licencia pagada y mostrara todos los
documentos recibidos (requeridos y no requeridos) junto con el estado de cada documento.

Dentro del Panel de Control de Documentos usted puede:

o Determinar qué documentos son necesarios en funcion de la razén de su licencia pagada
Ver qué documentos se han recibido y cual no

¢ Obtener el estado de sus documentos en tiempo real y si su documento esta incompleto, ver la
razon del por qué

e Descargar y/o subir un documento a una categoria requerida o descargar y/o subir un documento
que no es requerido (W-4, formulario de Depdsito Directo, etc.)

e Subir varios documentos al mismo tiempo

Nota: El Panel de Control de Documentos sélo mostrara los documentos subidos en el portal (incluidos
los enviados por correo electrénico, fax o correo postal) a partir del 1 de febrero de 2023. Si un
documento se subid o recibié con anterioridad, se mostrara en el Historial de Documentos debajo del
Panel de Control de Documentos.

Historial de Documentos

A continuacién, se muestra el historial de documentos que se han cargado en su caso. Si necesita ver los documentos
anteriores, por favor haga clic en los botones de siguiente/previo, a continuacion.

NOMBRE CATEGORIA ENVIADO ENVIADO POR

image.jpg Cheques Anulados hace 2 afios RSabharw570
Aflac payment election_2022-08-12_144959231 pdf Otros hace 2 afios RSabharw&70
W4-Aflac2022-08-12_144709512 pdf Formulario W4 hace 2 afios RSabharw570
B3126189-74EE-425A-9577-824B38894179 jpeg Identificacién hace 2 afios RSabharw570

C-ERV Owos hace 2 afios System User

- 2 Siguienes



Campos dentro del Panel de Control de Documentos

Panel de Documentos

Los documentos relacionados a su caso estaran listados a continuacion. Si un formulario en blanco esta disponible para la categoria listada, puede seleccionar el icone de
descargar en la derecha de dicha fila para descargar el formulario y llenarlo. También puede seleccionar el boton de “Descargar Formularios” para ver los otros tipos de
formularios que puedan estar disponibles para descargar. Si hay algun elemento marcado con el estado de “Requerido”, usted puede seleccionar el icono de subir al lado
derecho de aquella fila para subir dicho documento. Se puede usar el mismo botén para subir una versién nueva de un documento que reemplazara el original, cuando sea
necesario. Ademas, puede subir cualquier documento en cualquier momento seleccionando el botdn “ Subir Documentos”. El administrador de su caso revisara todos sus
documentos y se comunicara con usted si se necesita algo mas. @ H 1

A

CATEGORIA

Identificacidn (1

Verificacién de Empleo (1) Requerido

& Descargar Formularios / Firma Electronica & Subir Documentos

B c D E E []
NOMBRE RECIBIDO ESTADO DESCARGAR SUBIR E.FIRMA

Test Upload File jun 11,2024 En Revisién &

[

&

Formulario de Certificacion de

Requerido

[’
B

Enfermedad o Lesién (1)

-20240523-365193 Con-

Intake Details (1) may 23, 2024 Recibido

necticut Paid Leave Intake

Formulario de Solicitud de Ape-

acidn (1)

Requerido

[
B
0l

A1 CATEGORIA ESTADO & A =

A

Ow

o

Categoria: Una lista que muestra qué categorias de documentos son requeridas y no
requeridas; las categorias requeridas se basaran en la razon de su licencia pagada. Si se utiliza
"Categoria" (A1) en Categoria, se le proporcionara un desplegable para elegir la categoria
correspondiente a su documento.
Nombre: El nombre del documento subido desde sus archivos guardados
Recibido: La fecha en que el documento se subié en el portal o la fecha en que se recibid por
fax, correo electronico o se envio por correo postal
Estado: El estado en tiempo real del documento
e Requerido: El estado de todos los documentos requeridos que no se han recibido
o En Revision: El estado cuando un documento de categoria requerida es subido, enviado
por fax, por correo o por correo electrénico ya sea por usted o por un miembro del equipo
de Aflac, el sistema actualizara automaticamente el estado de "Requerido" a "En Revision"
e Completo: El Administrador de su Caso actualiza el documento a este estado una vez que
lo revisa y determina que esta completo; ya no puede subir un documento a esta categoria
una vez que esta en estado "Completo”
¢ Incompleto: El estado que el Administrador de su Caso actualiza un documento una vez
que revisa el documento y determina que esta incompleto; cuando se escribe una razon, la
columna Razén aparecera entonces con la explicaciéon
Estado: El estado para afiadir un documento y categoria
Recibido: El estado cuando un documento no requerido es subido, enviado por fax, por
correo o por correo electrénico ya sea por el trabajador de CT o por un miembro del equipo
de Aflac
¢ No Recibido: El estado de todos los documentos opcionales que no han sido recibidos
Descargar: Cémo puede descargar un documento a un tipo de Categoria; también puede subir
una nueva version del documento si el estado no es "Completo”
Subir: Como puede subir un documento a un tipo de Categoria; también puede subir una nueva
version del documento si el estado no es "Completo"
Esign: Le permite firmar electronicamente documentos que necesitan una firma.
Descargar Formularios/Firmar electronicamente: Le permite descargar o firmar
electronicamente sus documentos de una lista. Una vez terminado, haga clic en la X en la parte



superior derecha para regresar al caso.
I. Cargar Documentos: Le permite subir documentos que sean requeridos o no requeridos pero
debera seleccionar la categoria correspondiente a su documento.

Descargar un documento a un caso

Hay diferentes maneras de descargar un documento a su caso.

1. Utilizar el Panel de Control de Documentos proporciona la mejor experiencia para el usuario. Los

documentos pueden ser descargados usando el icono Descargar “  de la columna Descargar
que corresponde con la categoria del documento dentro de la lista de control o seleccionando el

, . . P &, Download F / ESi
botén Descargar Formularios/Firmar electronicamente .

Utilice el icono Descargar de la columna Descargar del Panel de Control de Documentos:
e Seleccione el icono Descargar para el documento correspondiente.

CATEGORIA NOMBRE RECIBIDO ESTADO DESCARGAR
Identificacion (1) Identification ene 29, 2025 En Revisién
Verificacion de Empleo (1) Requerido &

e El formulario se abrira en una nueva pestafna, donde podra elegir imprimir o guardar el
archivo usando los iconos Imprimir y Guardar Como.

) | AN | @& | Ask Copilot - + 1 |of2 | &) | B Q] & 8 |

Licencia Pagada de Connecticut

Usando el botén Descargar Documentos:
e Seleccione el boton Descargar/Firmar electronicamente en la parte superior del Panel de
Control de Documentos

Panel de Documentos

Los documentos relacionados a su caso estaran listados a continuacién. Si un formulario en blanco esté disponible para la categoria listada, puede seleccionar el
icono de descargar en la derecha de dicha fila para descargar el formulario y llenarlo. También puede seleccionar el botdn de “Descargar Formularios” para ver
los otros tipos de formularios que puedan estar disponibles para descargar. Si hay algin elemento marcado con el estado de “Requerido”, usted puede
seleccionar el icono de subir al lado derecho de aquella fila para subir dicho documento. Se puede usar el mismo botén para subir una versidon nueva de un
documento que reemplazara el original, cuando sea necesario. Ademas, puede subir cualquier documento en cualquier momento seleccionando el botén “ Subir
Documentos”. El administrador de su caso revisara todos sus documentos y se comunicarad con usted si se necesita algo mas. o

& Descargar Formularios / Firma Electrénica & Subir Documentos

e Aparecera una nueva ventana que muestra qué documentos puede descargar.



Descargar Formularios / Firma Electronica

Seleccione el icono apropiado para descargar o Firmar Electrénicamente su documento. Una

vez completado, haga clic en la X para regresar al caso.

&, EFT Form

W4

[«

Employment Verification

[«

= &, Autherization Form

= & Appeal Request Form

[«

lliness or Injury Certification Form

[«

Sole Proprietor Employment Verification Form

= &, Third Party Authorization to Release Form

o Elformulario que seleccione se abrira en una nueva pestafia, donde podra elegir imprimir
o guardar el archivo usando los iconos en la esquina superior derecha Imprimir y Guardar
Como.

Subir un documento a un caso

Antes de subir un documento, asegurese de guardar el documento o la imagen en su computadora o
teléfono. Puede cargar los siguientes tipos de archivos: .doc, .docx, .jpg, .png, .tif, .pdf, .txt. El titulo del
archivo debe indicar el tipo de documentacién esta cargando. Por ejemplo, si esta subiendo una copia de
su licencia para Conducir, debe titularlo como "Licencia para Conducir de CT".

Hay diferentes maneras de subir un documento a su caso.

1. Utilizar el Panel de Control de Documentos proporciona la mejor experiencia para el usuario. Los

documentos pueden ser subidos usando el icono Subir de la columna Subir que
corresponde con la categoria del documento dentro de la lista de control o seleccionando el botén

& Upload Docsments

Subir Documentos.

Utilice el icono Subir de la columna Subir del Panel de Control de Documentos:
e Seleccione el icono Subir para el documento correspondiente.



CATEGORIA

NOMBRE RECIBIDO ESTADO DESCARGAR SUBIR

Identificacion (1) Identification ene 29, 2025 En Revisién ‘ 1

e La opcién Subir Archivo le permitira seleccionar el archivo correspondiente desde su
computadora o dispositivo.

e El nombre del documento aparecera una vez seleccionado junto con el tipo de Categoria
debajo. El tipo de Categoria se establecera en funcion de la categoria a la que esté
vinculada el documento subido.

e Seleccione "Presentar" para subir el documento.

Subir Documento

Tipos de documentos aceptables: .doc,.docx, jpg,.jpeg,.png, tif, tiff, pdf, txt

Tamarfio maximo del documento: 25MB

Subir Documentos

A, Cargararchivos | O suelte archivos

Documentos No Enviados

Por favor clasifique por categoria sus documentos para nosotros saber quién deberia verlos.

*= Requerido

Test Document Upload.docx v

“Categoria @

Identificacion v

e El Panel de Control de Documentos se actualizara y podra verificar la informacion que se
ha agregado al caso. Recibira una notificacion de que su documento ha sido subido. El
estado de un documento requerido se actualizara de "Requerido" a "En Revision".

[ ]
CATEGORIA NOMBRE RECIBIDO ESTADO DESCARGAR SUBIR
Identificacién (1) Identification ene 29, 2025 En Revisién &

Usando el botén Subir Documentos:

e Seleccione el botén Subir Documentos en el Panel de Control de Documentos

Panel de Documentos

Los documentos relacionados a su caso estaran listados a continuacion. Si un formulario en blanco esta disponible para la categoria listada, puede seleccionar el
icono de descargar en la derecha de dicha fila para descargar el formulario y llenarlo. También puede seleccionar el boton de “Descargar Formularios” para ver
los otros tipos de formularios que puedan estar disponibles para descargar. Si hay algtin elemento marcado con el estado de “Requerido”, usted puede
seleccionar el icono de subir al lado derecho de aquella fila para subir dicho documento. Se puede usar el mismo botén para subir una version nueva de un
documento que reemplazara el original, cuando sea necesario. Ademas, puede subir cualquier documente en cualquier momento seleccionando el botén “ Subir
Documentos”. El administrador de su caso revisard todos sus documentos y se comunicard con usted si se necesita algo mas. o

& Descargar Formularios / Firma Electrénica & Subir Documentos



e Aparecera una ventana emergente para que pueda subir archivos o mostrar archivos para
subir. Una vez subido, el nombre del documento aparecera en la seccion Documentos No
Presentados de la ventana emergente.

¢ Antes de poder presentar el archivo, debera utilizar el menu desplegable Categoria, para
seleccionar la categoria del nombre del documento a la que adjuntara el archivo. Tenga en
cuenta que en la lista aparecen tanto los documentos requeridos como los opcionales. Si
va a subir varios documentos diferentes, debera elegir una categoria para los documentos
no requeridos.

e Los documentos requeridos se vincularan a su categoria correspondiente cuando se
seleccione la categoria en el menu desplegable y se presenten.

Subir Documento

Ti Cheques Anulados pg.-jpeg..png, tif, tiff,_pdf, txt

Embargo

|| Formulerio de Autorizacién ||

Formulario de Certificacién de Enfermed..
Formulario de Regreso al Trabajo

[ Formulario de Solicitud de Apelacién EnViadOS

Formulario de Transferencia Electrénica
P tos para nosotros saber quién deberfa verlos
Formulario W4

Formulario W4S

Identificacién X

Otra Licencia Familiar Pagads

Identificacién v

e Cualquier documentacion no requerida aparecera debajo de la documentacion requerida
con el nombre de la Categoria y el estado sera "Recibido".

Identificacién (1) Identification ene 29, 2025 En Revisidn

Consejo de Buenas Practicas del Usuario: Cuando suba varias paginas de un documento que no
esté en un solo archivo, utilice el botéon Subir Documentos para que los documentos se suban en la
Categoria correcta.

Oftra forma que puede subir un documento es desde su Panel de Control.

2. Enla seccion "Mis Casos", localice el caso. Una vez localizado, haga clic en la flecha
desplegable a la derecha de su caso en el campo Accidn y se le ofrecera una opcién



para "Subir documentos”.
"Subir Documentos”.

Haga clic en "Subir Documentos”.

Mis Casos

Por faver haga clic en el Numero del Caso para ver los detalles del caso o en los iconos de referencia dentro de la carta del caso para otras acciones =~~~ ° .

Subir Documentos) @ Agregue Fecha &
Nimero del Admini: del | Subir Documentos & |
Caso Estado del Caso Fecha de Creacién Razén Tipo Fecha de Inicio Estado de la Decisién o p

Ver Detalles £oY

Ausencia - Tiempo
Enfermedad o Le- Pagos [
00691339 CERRADO may 23, 2024 Completo Fuera may 20, 2024 DENEGADO Robert F.
sién Personal
del Trabajo Detalles sobre la Licencia

Aparecera otra ventana. Haga clic en "Subir Archivos" para buscar en su computadora o
teléfono. Haga clic en el archivo de su computadora que desee subir y haga clic en "Abrir".
También puede "soltar archivos" en el cuadro utilizando el ratén de su computadora para
arrastrar el archivo que necesita subir a la ventana de carga.

Cargar archivos

. Test Document Upload docx °
Skl 12 KB

Se ha cargado 1de 1archivo Listo

Finalmente, debe elegir una "Categoria" para los archivos subidos. La “Categoria” debe
coincidir con el tipo de archivo que esta subiendo.



Subir Documento

Tipos de documentos aceptables: .doc, docx,.jpg..jpeg, png..tif tiff, pdf, td

Tamario méximo del documento: 25MB

Subir Documentos

Cheques Anulados

Embargo

[ Formulario de Autorizacion E nViados

*= || Formulario de Regreso al Trabajo

Formulario de Soliciud de Apelarnﬁn

Formulario de Transferencla Electronica ...

Seleccione una opcién L

Error; campo Categorfa es requerndo

[_ Cancelar l

P4 Formulario de Ceroficacion de Enfermed... ntos para nosotros saber quién deberia verlos

Otra forma de cargar un documento es a través de la Lista de Comprobacion de

Documentos.

Consejo Util: Su Centro de Recursos (situado en la parte izquierda de su Panel de Control)
contiene un documento titulado " Lista de Comprobacion de la Documentacion de Respaldo para
la Solicitud de CTPL". Dentro del documento, el "Tipo de Categoria" corresponde a la que debe
elegir en la lista de seleccion., si no esta subiendo el documento en una categoria requerida

dentro del Panel de Control de Documentacion.

Licencia Pagada por Connecticut r.
Lista de Verificacién de Documentacién de Respaldo Af‘f acm

Para salicitar estos beneficios, debe indicamos la razén por la que solicita los benefici ione la i6n que
respalde la razén de la licencia, documentacién que verifique su identidad y pida a sufs) empleador(es) que complete(n) el
formulario de Verificacién de Empleo para Licencia Pagada por Connecticut. Adems, puede requerirse la confirmacion de
los salarios si es usted trabaja por cuenta propia © un propietario tnico.

Con base en la razon marcada abajo, los formularios indicados son necesarios para decidir la reclamacion. Para confirmar
qué documentos recibié Aflac, inicie sesién en www ctpaidleave.org para ver su caso y la "cronologia del caso™. Necesitard
buscar los codigos de los formularios que se indican a continuacion segin la razén de su licencia.

Nota: La recepcién de la documentacion no significa que sea suficiente. Consulte su correspondencia para mis detalles

Documento Necesario para Todas las Reclamaciones Cédigo del Tipo de Categoria - si se
Documento sube en el portal

Formularic de Verificacion de Empleo para Licencia Pagada por C-ERV Verificacion de Empleo

Connecticut.

Documentos para verfficacion de identidad - por favor consulte C-IDENTITY Identificacion

para obtener més informacién sobre la
documentacién de verificacién de identificacion aceptable.

Formulario de Verificacion de Salarios/Prueba de Ingresos - puede ser C-INCOME Prueba de Ingresos
requerido

Razén de la Licencia

Creando un vinculo con una Licencia Pagada por Connecticut C-BONDY Formulario de Certificacion
nueva adicién a su familia; por Dedlaraci6n de Vinculo Y de Vinculo ¥

nacimiento, adopcién o acogida Copia de la Documentacion del Vinculo | C-BOND Prueba de Nacimiento

(por ejemplo: Alta del Hospital,
certificado de nacimiento del nifio,
documentos de adopeién, documento
leaal para el hiio de acoaida. etc)

Navegar, volver al indice




Identificando si un Documento esta Completo o Incompleto

Antes de que su documento sea revisado, el estado del documento puede ser cualquiera de los
siguientes:
o En Revision: El estado cuando un documento de categoria requerida es subido,
enviado por fax, por correo o por correo electrénico ya sea por usted o por un miembro
del equipo de Aflac, el sistema actualizara automaticamente el estado de "Requerido" a
"En Revision”
¢ Recibido: El estado cuando un documento no requerido es subido, enviado por fax, por
correo o por correo electronico ya sea por el trabajador de CT o por un miembro del equipo
de Aflac

Después de que el documento es revisado por el Administrador de su Caso, determinara si el documento
esta completo o incompleto. EI Administrador de su Caso actualizara el estado del documento una vez
que haya sido revisado.

El estado de su documento aparecera en el Panel de Control de Documentos en tiempo real.

e Sisu documento esta completo, el estado se mostrara como completo y ya no podra subir un
nuevo documento 0 una nueva version una vez que esté marcado como completo.

CATEGORIA NOMBRE RECIBIDO ESTADO DESCARGAR SUBIR

Identificacion (1) Identification ene 29, 2025 Completar

e Para los documentos marcados como "Incompleto”, el panel mostrara a la derecha del estado por
qué el documento no puede aceptarse como completo.

Missing Information
Employment
Verificacidon de Empleo (1) ene 29, 2025 Incompleto Employer Signature
Verification
and Date Is missing

Revisar una alerta y sus comunicaciones

Cualquier alerta para su(s) caso(s) apareceran en su Panel de Control. Haga clic en la alerta para
revisarla y una vez que la haya revisado, la alerta ya no sera visible.
Afiac

o
H),

3¢ Comnecticut .
TS baitiea English ML @ Aimee Payment Method U

= Firme Electrénicamente su autorizacién para recopilar y divulgar informacién. Para agilizar el progreso de su reclamacién, ofrecemos la facilidad de

firmar electronicamente el formulario de Autorizacion en linea.

En este ejemplo, se cred la alerta para informar al empleado que habia una carta de comunicacion
nueva sobre su caso. Después de que haga clic en la alerta, la comunicacion aparecera en una
pestafia nueva de su navegador de internet.

Puede bajar la carta haciendo clic en el icono "guardar” situado en la parte superior de la pantalla, debajo
de la URL
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Guarde el documento en una ubicacion de su computadora eligiendo la ubicacién y haciendo clic en

"guardar".

[ This PC
J 30 Objects

—— T
& Downleads
J" Muszic

= Pictures

B videos

43 Local Disk (C:)

T4 Libraries

B Desktop

¥

ITRETRTSNL et er- C TPL- Mew Clasm Watificatio

» Hide Folders

Save astype  Adobe Acrobat Decurnent

Ahora puede acceder al documento desde esa ubicacion. Siempre puede ver las cartas o correos
electrénicos desde su Linea de Tiempo del Caso.

er los documentos subidos o recibidos para un caso, o subir una version nueva

Hay diferentes maneras de ver un documento subido o recibido para su caso.

1.

Si el documento fue subido o recibido el 1 de febrero de 2023 o después, puede ver los

documentos dentro del Panel de Control de Documentos.

Puede seleccionar el icono Subir junto al documento. Aparecera una ventana en la
parte superior de la pantalla para ver una vista previa del archivo, bajar el archivo o subir
una nueva version del archivo (si se ha subido uno previamente).

= Al subir un nuevo documento, éste se subira como una nueva version del
documento. Usted y su Administrador de Casos pueden ver todas las versiones
cargadas; no obstante, la version mas reciente tendra prioridad sobre cualquier
documento previamente existente. Sélo puede subir una nueva version si el estado
no es completo.
Los documentos de historiales subido dos antes del 1 de febrero de 2023
apareceran en el Historial de documentos.



Historial de Documentos

A continuacién, se muestra el historial de documentos que se han cargado en su caso. Si
necesita ver los documentos anteriores, por favor haga clic en los botones de
siguiente/previo, a continuacion.

NOMBRE CATEGORIA ENVIADO ENVIADO POR
image.jpg Cheques Anulados hace 2 afios RSabharw570
Aflac payment election_2022-08-12_144959231 pdf Otros hace 2 afios RSabharw570
‘W4-Aflac2022-08-12_144708512 pdf Formulario W4 hace 2 afios RSabharw570
B3126189-74EE-425A-9577-824B3B894179 jpeg Identificacién hace 2 afios RSabharw570
C-ERV Otros hace 2 afios System User

¢ También puede ver el archivo haciendo clic en el Nombre del Archivo. Se abrira una
nueva pestana para pre visualizar el documento y podra bajar el archivo si lo necesita.

Panel de Documentos

Los documentos relacionados a su caso estaran listados a continuacion. Si un formularic en blance
descargar en la derecha de dicha fila para descargar el formulario y llenarlo. También puede selec
formularios que puedan estar disponibles para descargar. Si hay algun elemento marcado con el €
derecho de aquella fila para subir dicho documento. Se puede usar el mismo boton para subir una
necesario. Ademas, puede subir cualquier documento en cualguier momento seleccionando el bo
documentos y se comunicara con usted si se necesita algo mas. @

& 0O

CATEGORIA NOMBRE RECIBIDO ESTADO

Identificacion (1) Test Upload File jun 11,2024 En Revision

2. Desde su Panel de Control, en la seccion "Mis Casos", localice el caso. Una vez localizado, haga
clic en la flecha desplegable a la derecha de su caso bajo el campo Accion y haga clic en "Ver

Caso”
Por favor haga clic en el Nimero del Caso para ver los detalles del caso o en los iconos de referencia dentro de la carta del caso para otras acciones =~ ' '
Subir Documentos) @ Agregue Fecha &
M rery Subir Documentos 2
g:;‘(‘f"’ del Estado del Caso Fecha de Creacién Raz6n Tipo Fecha de Inicio Estado de la Decisién é:;";"'s"a”"' del = in

Ver Detalles

I

Ausencia - Tiempo
Enfermedad o Le-
00691339 CERRADO may 23, 2024 Completo Fuera may 20, 2024 DENEGADO Robert F.
sién Personal

Pagos

a @

del Trabajo Detalles sobre la Licencia

En la pantalla Detalles del Caso y en la seccion Documentos, vera los cinco documentos mas recientes
que se han subido.



Cronologia del Caso

diciembre 2023
Correo Electrénico Enviado Wy Letter-CTPL-Benefit Exhaustion
Correo Electrénico Enviado Wy Letter-CTPL-Approval

Correo Electrénico Enviado Wy Letter-CTPL-Mixed Status

Decisién - Licencia e

0000

También puede ver la Cronologia de su Caso.

Cronologia del Caso

abril 2024
B Pago Emitido

E Pago Emitido

marzo 2024
a Pago Emitido

E Pago Emitido

Case Timeline

mayo 2024

E Email Sent [y Letter-CTPL-New Claim Notification

E Decision - Absence

B Estimated Return to Work - 01jul 2024

Document Uploaded Intake Details 1-20240523-365193 Connecticut Paid Leave Intake

Case Created

12:46 p.m. | 28-may

12:38 p.m. | 24-may

12:38 p.m. | 24-may

03:00 p.m. | 23-may

02:59 p.m.| 23-may



Agregue tiempo a su caso intermitente

Usted debe reportar cada fecha y hora que tome como licencia intermitente pagada. Desde su Panel
de Control en la seccion "Mis Casos", localice el caso y haga clic en la flecha desplegable a la derecha
de la informacién de su caso bajo el campo Accion.

Fecha Real de

Regreso al Trabajo ~ Ac€ion
Agregar Tiempo ®© |
Subir Documentos & o
Ver Detalles ®

Detalles sobre la Licencia

Agregar Tiempo

*= Requerido

Ingrese los detalles sobre su ausencia a continuacién para agregar el tiempo solicitado. Si usted necesita hacer cambios al + Agregar Tiempo

tiempo que ya ha sido enviado, por favor comuniguese con el administrador de su caso.

“Fecha Horas Minutos Todo el Dia

Cancelar Enviar

Aparecera una ventana. Escriba la fecha, horas y minutos que necesita reportar (faltd o faltara) o
puede usar el botén "Todo el Dia" para reportar un dia completo.

Puede utilizar el boton "Agregar Tiempo" para agregar fechas adicionales. Una vez que escriba la(s)
fecha(s) y la(s) hora(s), haga clic en el boton "Enviar".

Si necesita hacer un cambio en la hora que ya ha enviado, envie un mensaje al Administrador de su
Caso o llamele por teléfono, envie un mensaje al Administrador de su Caso o llame al 877-499-8606.

Consejo Util: No recibira una comunicacién individual por cada ausencia intermitente aprobada en
su caso. Debe visitar el portal para enterarse del estado de sus fechas e informacién sobre las
ausencias aprobadas. Debe comunicar sus ausencias intermitentes en el plazo de 2 dias laborales a
partir de la fecha en que falto.

Navegar, volver al indice

Notificar una Fecha



Dependiendo de la razén de la baja, puede informar la fecha de una intervencion quirurgica, la fecha
de un parto o la fecha de regreso al trabajo.

Desde su Panel de Control, en la seccion "Mis Casos", haga clic en el menu desplegable situado a la
derecha de su caso y haga clic en "Agregar Fecha”.

Fecha Real de

Regreso al Trabajo ~ ACcion

Agregue Fecha

Subir Documentos

Pagos

Detalles sobre la Licencia

an
=
&
Ver Detalles ©
&
a

Aparecera una ventana y dependiendo de la razén de su caso/ licencia pagada, se veran las
opciones de "Qué tipo de fecha esta informando". Haga clic en la razén correcta, escriba la fecha y
haga clic en enviar.

Informar Una Fecha de Nueva Informacion

*= Requerido

*¢QUE TIPO DE FECHA ESTA REPORTANDO?

Seleccione una opcién v

Fecha de la Cirugla

Fecha de retorno al Trabajo

Cancelar Enviar

Consejo Util: Es importante que comunique la fecha de regreso al trabajo para evitar que le
paguen mas de lo debido. Cualquier sobrepago que se le haga debe devolverse a la Autoridad.
No comunicar la fecha de regreso al trabajo también impide que su caso se cierre como
deberia.

Navegar, volver al indice

Enviar un mensaje al Administrador de su Caso

Los mensajes funcionan como el correo electronico y le permiten comunicarse con el Administrador
de su Caso.



En la seccion "Mis casos" de su Panel de Control, haga clic en su Numero de Caso.

Mis Casos

Por favor haga clic en el Numero del Caso para ver
Subir Documentos) @

Nimero del

Caso Estado del Caso Fecha de Creacién
00765138 ABIERTO ene 17,2025
00691339 CERRADO may 23, 2024

En la seccion Mensajes, haga clic en el boton "Mensaje Nuevo”.

Mensajes

Puede comunicarse directamente con el Administrador del Caso: por cualquier pregunta que pueda tener, haciendo clic en ® Mensaje Nuevo

“Nuevo Mensaje”. Su Administrador del Caso: respondera a los mensajes en unos cuantos dias laborables. Si necesita asistencia
inmediata, por faver llame a nuestro Equipo de Atencion al Cliente al +1(877) 499-8606. @

Escriba el asunto y su nota y haga clic en "Enviar Mensaje". Recibira una alerta en el portal cuando
el Administrador de su Caso le responda y podra ver su respuesta.

*= Requerido

“Sujeto

“Detalles del Mensaje

Escriba un mensaje

0/10000

Cancelar Enviar mensaje

Consejo util: Antes de enviar su mensaje, asegurese de que no es algo que pueda encontrarse
directamente en su caso, por ejemplo, informar de la hora, comprobar el estado de su caso o ver
la documentacion subida.

Navegar, volver al indice

Revise el estado de su caso y detalles del pago

Desde su Panel de Control, en la seccién "Mis Casos", localice el caso. Una vez localizado, haga clic en la
flecha desplegable a la derecha de su caso y haga clic en "Pagos".

Ver Detalles @
Ausencia - Tiempo

00691339 CERRADO may 23, 2024 Completo Fuera may 20, 2024 DENEGADO Robert F.
sién Personal

*

del Trabajo Detalles sobre la Licencia gy




La pantalla de Pagos mostrara sus Préximos Pagos y su Historial de Pagos.

Pagos

Nimero de Caso: 00691339

Razaén para la Licencia: Enfermedad o Lesion Personal
Tipo de Licencia: Ausencia - Tiempo Completo Fuera del Trabajo

Administrador del Caso: Robert F.

Préximos Pagos

No se encontraron registros

Historial de Pago

No se encontraron registros

Haga clic en "Ver" un pago en el Historial de Pagos sobre el que desee mas detalles y se mostraran los
detalles de ese pago desde los montos brutos (antes de impuestos) a los montos netos (después de
impuestos).

L N\Wzzz2 Connecticut
7acC. Y289 Paid Leave
EXPLICACION DE LOS BENEFICIOS

DIRECCHION POSTAL NOMERE ¥ DIRECCION DEL MIEMBRO

RESUMEN

a ;Preguntas 2 este pago?
Nimero da Caso: 00 @ FPuede comunicarsa con nosatros llamando al
877-4809-8806 y hablar con un represantante de sericios
o al cliente.
Pago Emitido a:
iMuestro portal tiene recursos disponibles
Identificacian de Pago: @ Dars ed!
—_— paraus

Puada revisar l estado de su caso, subir sus
documentos, acceder a formularios importantes y emdar
un mensaje al administrador de su caso. Inscribase o
Cantidad del Pago: $757.26 inicie sesion en hitps://ctpaidieave.org/. Use Google
Chrome para asegurarse de que obtiene la mejor
EXPEAaNCa an NUEStro poral.

Periodo de Pago:  0a/10/2024 to 03/16/2024

Deducciones Totales Total de Impuestos Deducciones Totales

Beneficio Bruto antes de Impuestos después de Impuestos Cantidad Neta

$757.26 $0.00 $0.00 $0.00 §757.26

Nombre del Beneficio

Beneficio de Licencia Pagada por Connecticut §757.26

Cantidad de la Cdmara de Compensacion Automatizada (ACH)

Informacién Adicional

Su pago ha sido enviado a su Institucidn bancaria el i Par favor, consulte las politicas de d ibdlidad de fondos de su i in bancaria
para cualguier pregunta relacionada con su depdsito

Si tiene preguntas o no esta de acuerdo con la cantidad del pago, comuniquese con noeotres en linea inscribiéndose o iniciando sesitn en
hitps:! orglus o puede al B77-499-8606.

Navegar, volver al indice
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